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Abstract: Vier Elemente sind wesentlich: Die Frage nach dem Stand der Technik in der Sprachsteuerung, die Zukunfis-
entwicklungen, das Zusammenwirken von Sprache urd Dokumentation sowie die Frage nach neuen Anforderungen fiir
Bedienstete im Bereich Dokumentation/Archiv. Diese Elemente zwingen gewisse Fragen regelrecht auf, beispiclsweise
nach den Maglichkeiten verbaler Retrievals in der Zukunft. In welchem Umfang kann in Archiven auf Sprachdateien in
digitalisterier Spracheingabe zugegriffen werden? Als ebenfalls interessant kann die Frage betrachtet werden, ob die
Zukunft der Spracharchivierung in der Schlagwortindexierung oder der Volidateiensuche zu finden sein wird.

Noch nicht alzulange liegt die Zeit zuriick, als die meisten Informationsbestinde fiber
Zettelkdsten organisiert waren. Per Karte hatte man die Moglichkeit, mit der nétigen
Portion Gliick, die gewlinschten Daten zu erhalten. Diese Methode der Archivsteuerung
fiel aber durch den iberproportionalen Arbeitsaufwand, den ein derartiges System Fiir
sich in Anspruch nimmt, negativ auf. Die Folge dessen: Es wurde ausrangiert und an den
meisten Stellen durch ein Computersystem ersetzt, als die technischen Voraussetzungen
hierfiir erfiillt waren,

Die Vorteile dessen sind deutlich zu erkennen: es wird deutlich weniger Zeit zur Pflege
des Systems und seiner Komponenten bendtigt, das Retrievalergebnis liegt fiir den
Benutzer wesentlich schneller vor, es kénnen optional wechselnde Stati eines Mediums
abgerufen werden: beispielsweise, ob eine Verfiigbarkeit derzeit besteht.

Doch dies ist noch nicht alles: Mit zunehmend gréfSer werdenden Speichern und
schnelleren Systemen wird die Gunst der Stunde genutzt: Etliche Archive legen nicht nur
verschlagwortete Faksimiles im Rechner ab, sondern nutzen die Méglichkeit zur Voll-
textrecherche. An dieser Stelle ist dann auch der Schnittpunkt von neuen Problemen,
aber auch von weitaus grofieren Chancen zu sehen.

Zum einen ist der Benutzer zur Zeit noch in die Pflicht genommen, alle Suchanfragen
so zu formulieren, wie sie im Datenbestand vorkommen. Abweichungen fihren zu
fehlerhaften Ergebnissen. Diese drilcken sich dann meist in Extremen aus: entweder
werden zu viele Ergebnisse freigesetzt, was zu einem Chaos fithren kann oder es
werden zu wenig Ergebnisse herausgegeben, was ein Desaster bedeuten kann. Hieran
dndert auch eine Spracheingabe nichts.



KUPPER 1994, 5. 40; »Bei reinen Abfragesystemen bleibt dem Benutzer durch die natiir-
lichsprachliche Schittstelle zwar das Erlernen einer formalen Sprache erspart und er
kann die vielfaltigen Moglichkeiten der natiirlichen Sprache nutzen, Er muss aber genau
wissen, wonach er fragen kann, d. h. er muss die angeschlossene Datenbank, ihre Struk-
tur und die enthaltene Information gut kennen, um eine zufriedenstellende Antwort zu
erhalten. Daher scheint uns ein reines Abfragesystem [...] nicht ausreichend zu sein.«

Der Knackpunkt liegt demnach in der Auswertung der Eingabe: Hier mitssen wir
erkennen, dass es nicht nur das Ziel sein darf, eine Anfrage formal korrekt zu erfassen,
sondern dass ebenfalls ihre korrekte inhaltliche ErschlieBung Ziel eines Gesamtystems
sein muss.

Um jetzt aber nicht zu versuchen, zwei Stufen auf einmal zu erklimmen, zunzichst die
Formalerfassung mittels Sprache: Das Problem hier besteht darin, Sprache, eigentlich ef
analoges Signal, zu digitalisieren und dann iiber Referenzen die richtige Auswahl z
treffen: d. h. das Ursprungswort zu erkennen oder zu ermitteln. Was so einfach King
wird in der Praxis aber gleich durch mehrere Ursachen erschwert

* ein Mensch spricht ein Wort niemals zwei- oder mehrfach identisch aus;

* unterschiedliche Benutzer-eines Systems sprechen ein Wort zum Teil mit gravie

renden Unterschieden in Tonhthe, Sprechgeschwindigkeit und Betonung aus;

* es gibt Worter, die in der Aussprache sehr #hnlich klingen;

. wmnﬁﬁmn eines Systems wechseln sehr oft, was unterschiedlichste Dialekte zur Folg

at.

Es ist fiihrenden Softwarefirmen aber trotz dieser oben genannten Widrigkeiten gelun
gen, im vergangenen Jahr gleich mehrere Produkte auf dem Markt zu plazieren, die e
zum einen ermdglichen, Sprache zu digjtalisieren und in ein géingiges Textformat umzu
wandeln. Zum zweiten ist es . a. mit dem verbmobil Projekt vom bmbf maglich, der
Rechner bestimmen zu lassen, wie der spezielle Aufbau des digitalisierten Textes sicl
gestaltet. Mit dieser Form der didaktischen Analyse kann man Auskunft ifber Sinn unc
Zweck jedes einzelnen Wortes in einem Satzgefiige erhalten. An dieser Stelle muss
erwihnt werden, dass bei Fehlern in der Erkennung, die zwangsldufig nie ginzlich
auszuschliefen sind, natiirlich auch Fehler in der Analyse zur Folge haben. Da aber die
Erkennungsrate bei 98% liegt, vernachlissigen wir die restlichen Prozente und fassen
unsere bisherigen Erkenntnisse noch einmal zusammen: ‘

Unser Ziel: Einen neuen Steuerungsmechanismus fiir Archive zu diskutieren, der
Suchanfragen in digitalisierter Spracheingabe entgegennimmt, verarbejtet und das
bestmdégliche, priiziseste, Ergebnis auf die Fragestellung liefert.

Unser Standpunkt: Wir nehmen Software zu Hilfe, die zu einem sehr hohen Prozent-
satz fehlerfrei Sprache A/D-wandelt und das Ergebnis analysieren kann, um Sinn und
Zweck zu erkennen.

Unser Weg: Um das Ziel von unserem derzeitigen Standpunkt zu erreichen, miissen
wir unser Augenmerk verstéirkt auf die Entwicklungen im Bereich der kiinstlichen
Intelligenz (KI) richten, denn jhre Entwicklungen sind die Bass fiir weitere Bestandteile
unseres Systems.

Gehen wir also eine Stufe weiter: Denken wir nicht mehr nur an Computersysteme,
die auf der Nutzung von heutigen Betriebssystemen beruhen, sondern an weitaus
komplexere Einheiten, mit denen man mittels Sprache kommunizieren kann.

Was fehlt demnach nioch? Herzstiick unserer Entwicklung, quasi lebenswichtig fiir den
Dokumentar, ist, wie oben bereits erwihnt, die korrekte inhaltliche Erfassung der
Anfrage. Hier muss KI zum Zuge kommen, um...

+ Fehlerquellen frithest moglich zu erkennen,

« erkannte Fehlerquellen, also Zweideutigkeiten, zu entfernen,

» die richtige Entscheidung zu treffen, was Fragen der Relevanz angeht.

Zwei Beispiele, die, unabhingig von einander, demonstrieren sollen, bei welchen
Typen von Eingaben eine inhaltliche ErschlieBung unumginglich ist:

1. »Jedes A ist ein B.« »Jedes B ist beinahe ein C.« »Jedes A ist also beinahe ein C«,
lautet die korrekte Schlussfolgerung. Setzen wir fiir die Buchstaben aber Begriffe ein,
wiirde sich grammatikalisch nichts verdndern, inhaltlich aber ein vollig anderer Sinn
entstehen, wenn A ein Physiker sei, B ein Nobelpreistriger und C fiir »alt« stiinde. Hier
wiire die Schiussfolgerung einzuschrinken und zu verifizieren.

2. Eine Suchanfrage zum Thema >Golf« bringt 60 Treffer: 20 mit dem Inhalt Golf als
Auto, 30 zum Thema Golf und Sport und 10 zum Thema geographischer Golf. An dieser
Stelle wire also eine Spezialisierung zu erfragen.

Warum gehen wir im zweiten Beispiel auf das Synonym-Problem ein? Warum
befassen wir uns mit logischen >Spielereien<? Die Antwort auf diese Frage mag simpel
und unbedeutend klingen, ist es aber bei weitem nicht: weil ein System, das einen
imensen Datenbestand verwaltet, dessen Ergebnisvielfalt sinnvoll genutzt werden kann,
die aber auch zeitraubend sein kann, so prizise arbeiten muss, dass eine grofle Verliss-
lichkeit auszurechnen ist, was die nahezu unbedingte Richtigkeit vom Ergebnis angeht.
Wiire dies nicht der Fall, wére es nicht fiir das System mdoglich, in irgendeiner Form
Sympathien zu gewinnen. Stellen wir uns folgende Szene einmal vor: Der erste Umstel-
lungsprozess ist immer noch dabei, vollzogen zu werden, ein zweiter knnte mit der
Umstellung zu sprachgesteuerten Systemen in der Zukunft folgen. Dies kénnte auf der
einen Seife ein weiterer Gewinn sein, die Produktivitit in der Dokumentation zu stei-
gern. Es kdnnte aber auch ein Flop werden, wenn das System nicht angenommen wird,
weil es fehlerhafter ist als bisherige. ¢'t im Gespriéich mit Bill Gates, ('t 4/99, S. 16) der auf
die Frage, was MS tue, um mehr Sicherheit und Einfachheit in die Belriebspraxis zu
bringen, angibt: »Wir haben damit begonnen, die Fehlerbedingungen von MS-Software
2u katalogisieren und uns gefragt: Kann der Computer nicht die Korrektur tiberneh-
men? Welche Art Nachricht oder Diagnose muss laufen, wenn sie einen Fehler meldet?
Wie kénnen wir per Software einen menschlichen Assistenten simulieren?«

Wo ist der Zusammenhang zu unseren vorhergegangenen Aspekten? Im Grunde liegt
er in der Formulierung WYSMUBEWYG (What you say must be what you gef): Erst wenn
Fehlererkennung und Behebung optimiert sind, erst wenn die Kapazititen von verfiig-
barem Speicher und verfiigbarer Geschwindigkeit erhtht sind, erst wenn DF{J drastisch
schneller von statten geht als bisher, erst wenn die KI-Forschung mit leistungsstarken,
komplexen Lésungem aufwarten kann, erst dann kann an eine Einfithrung von
sprachgesteuerten Gesamtsystemen in der Dokumentations- und Informationsbranche
gedacht werden. Dies alles muss aber bei der derzeitigen Geschwindigkeit der techni-
schen Entwicklung nicht allzu lange dauern. .

Patrick Bock (IW 1/99, S. 54): »Ohne kitnstliche Intelligenz - und da ist den Herstellern
der Spracherkennungssoftware kein Vorwurf zu machen - fehlt der Erkennung ein



Kernfakior, eben der, den jeweiligen Kontext zu erkennen.« Dieses Problem wurde
weiter oben schon angesprochen und verliert auch nichts an Bedeutung, wenn wir uns

" jetzt Spracharchiven zuwenden. Wenn in der Zukunft der Durchbruch in der KI-Techno-
logie gemacht ist, viele Datenbestinde in digitaler Form in Volltext vorliegen, wird es
auch nicht mehr lange dauern, bis Audio-Datenbestinde, vor allem Sprache, mittels
Sprache recherchiert werden kann. Wie kann man sich dies fiir die Praxis vorstelien?
Durch die Vernetzung im Datenverkehr wiirde bundesweit ein zentrales Archiv, in dem
beispielsweise Interviews recherchiert werden kénnen, ausreichen, alle Anfrager zufrie-
den zustellen. Es kdnnte nach dem Vorkommen bestimmter Worter, Verknitpfungen
von Wortern, nach Passagen, nach Schlagwdrtern oder Themen gesucht werden. Die
Anfragen werden in humanspeech durchs Netz iibertragen, von einem Dokumentar
entgegengenommen und dem System iibergeben.Durch ein Herz, das von KI gesteuert
wird, wiirden nur die wirklich relevanten und im direkten Zusammenhang mit der
Anfrage stehenden Dokumente ermittelt und zurtickiibertragen.

Fukunftsmusik? Im Moment sicherlich noch, aber wenn die Geschwindigkeit der
technischen Revolution sich weiter erhht, kénnten die Visionen Wirklichkeit werden
und realisierbar sein. , ‘

Was wiirde sich dann verindeérn, wenn KI fester Bestandteil unseres Lebens wire?
Welche Anforderungen an zukinftige Dokumentare, Informationsbeschaffer und IT-
Agents wiirden sich zwangsldufig ergeben? Auf diese Fragen wollen wir im letzten
Abschnitt eingehen, beginnend mit einem Zitat von Reinhard Golecki (GoLEckI 1998, S.
90f): »Erst mit der Entdeckung, dass sich Information nicht auf Materie reduzieren kisst,
verschiebt sich das Thema vom lebenden Kunstwesen zur denkenden Maschine. Nun
erst kann der alte Traum sich erfiillen: [Durch die] postulierte Unabh#ingigkeit der Intelli-
genz von ihrer materiellen Realisierung [besteht] erstmals die Chance, etwas ganz Eige-
nes herzustellen, wirklich Schopfer zu sein.«

Lesen wir aus diesemn Zitat etwa etwas Diisteres, Verdunkelndes heraus? Neid,
Missgunst oder Panikmache? Oder das genaue Gegenteil: Aufbruchstimmung?

Sicherlich, wenn wir auf unser Problem schauen und uns vorstellen, eine Maschine
verarbeitet eine Suchanfrage und selektiert zu einem gewissen Teil fiir uns das Ergebnis,
mag dies befremdlich Klingen. Wir miissen daher zwei Thesen zugestimmt haben, um
mit dem Gedanken umgehen zu kénnen:

« Daten sind eine Ware & Geschiifte mit grolen Transfervolumen sind méglich;

e Die IT-Branche kann fiir Wirtschaftsstandorte von entscheidender Bedeutung sein,

shnlich befliigelnd wie einst die Dampfmaschine von James Watt.

Uns wird deutlich, dass Zeit ein immer entscheidenderer Faktor sein wird, dass es
sowohl auf Prizision, als auch Geschwindigkeit ankommt, mit der ein Ergebnis vorliegt.
Die Tiefgriindigkeit, wie sie teilweise noch immer verbreitet ist, ist dabei nicht mehr von
entscheidender Bedeutung, Informiert sein bezieht sich in unserer Zeit ndmlich immer
weniger auf ein grundlegendes, fundiertes, allumfassendes Wissen als vielmehr auf ein
Wissen light, just in time.

Was schlielen wir daraus? Es wird sich nicht umgehen lassen, ein neues Anforderungs-
profil an Bedienstete im IuD-Bereich zu entwickeln, das die oben genannten Fakioren
beinhaltet und beriicksichtigt: Wenn wir von der Annahme ausgehen, dass die Zeit eine
wichtige Rolle einnimmt, mitssen wir einsehen, dass der Gedanke des Servicedienst-

i weiterverbreitet werden muss. Coy 1994 »Auf der EG-Ebene wird Nﬁmmﬁgmm
Wﬁw“wnbmn. Jass wir fiir die kreative Nutzung neuer Technologien eine anug&.um und indu-
strielle Renaissance brauchen.« Diese Gedanken sind quasi die Grundlage, die ein profes-
sionelles Arbeiten erst erméglichen. Die Aufgabe des Dokumentars ware dann, das
Ergebnis querzulesen und in Absprache mit dem Aufiraggeber zu entscheiden, cb es aus-
reichend ist. Sollte es nicht den Erwartungen entsprechen, besteht nun die Pfficht des
Dokumentars, nachzuhaken, was unkorrekt ist und wie dies beseitigt werden kann.

Mag diese Tatigkeit auch als nicht intellektuell gﬂ@oﬂ mﬁmmmmrg Smnmg. .n.ba
die Frage auftauchen, warum ein Dokumentar mit dieser Tatigkeit ein Studium benstigt,
so sei darauf geantwortet: Die Kunst besteht darin, zum richtigen Nmﬁ,% das richtige
Frageschema zu entwickeln, um die Tatigkeit des Systems zu Verrngem. Von vorn-
herein sollen Fehlerquellen ausgeschlossen werden: Um diesen Anforderungen gerecht
zu werden, genauso wie der Aufgabe der Nachrecherche, werm z. B. Widerspriiche oder
Halbheiten auftauchen, ist eine gewisse Qualifikation erforderlich, die am effektivsten in

i Studium vermittelt werden kann.

mSMbB weiterer Qualifikation sei noch erwihnt, dass die perfekte w&..mnnmnrﬂb.m ..”Hmm
Systems nicht vergessen werden daxf: Es mag sich einfach muu.&_..m? man mag lediglich
an das Ubertragen von Anfragen in eine Eingabemaske mittels Sprache denken, doch
diese Annahme ist nicht zu halten: Es kommen Erweiterungen dazu, das korrekte
Geben von Befehlen zur Selektion. An dieser Stelle darf auch nicht vergessen werden,
dass im Falle eines Versagens des Systems das Kénnen vorhanden sein muss, schnellst-
solich eigene Recherchen anzustellen. o
Bmmﬂ m@mmnrﬁwgchmmm%mgm konnten in Zukunft in Ncmmmﬁbmmsiuwcbm mit HAH in
der Lage sein, Suchanfragen auszufiihren und zu gewichten, Hierbei kommt es zu einer
Zeitersparnis, die anderen Projekten oder Tatigkeiten mmS.EBmw werden kann. Entschei-
dend fiir das Uberleben einer Dokumentation wird sein, in welcher Zeit ein konkretes,
aussagefdhiges und der Anfrage entsprechendes Ergebnis vorliegt.
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