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Frithwarnung in der Unternehmenspraxis ist kein Wunschdenken mehr.
Durchgeschicktes Management von Informationsressourcen kann mit Hilfe
der heutezur Verfigung stehenden Technik ein Frilhwarnsystem geschaffen
werden, das fiir strategische Entscheidungen zukiinftiger Trends ebenso
niitzlich ist wie fiir Warnungen vor Gefahren.

Early warning as additional value in information work

Barly warning in business practice is no longer a wish but may become
reality. By using the available technology and with wise management of in-
formation resources an early warning system can be created, With the help
of this system upcoming trends and dangers can be recognized,

Ein Frithwamsystem ist eine oxganisato-
risch-institutionell langfristig veran-
kerteBeobachiung und Analyse eines de-
finjerfen Becbachtungsobjekts mit dem
Ziel, Risiken, Schwachstellen und dro-
hende Fehlenfwickitungen friihzeitip zu
identifizieren, vorbeugend auszuriu-
men und zi minimieren,

In Unternehimen gelten Frithwarnsy-
steme als Bestandfeil des Risikomanage-
ments. Nach dem Gesetz zur Kontrolle
und Transparenz im Untermehmenshe-
reich (KonTraG) hat ein Vorstand “geeig-
nete Mafinahmen zu treffen, insbeson-
dere ein Uberwachungssystem einzu-
yichten, damit den Fortbestand der Ge-
sellschaft gefihrdende Entwickdungen

frithzeitig erkannt werden”,
(nach: http:ewwamitelecom/shelp_und_info/go-
Jruehwarmsystern.htm)

Wer mochte das nicht; Wissen, was in, dex
Zukumft passlert? Bs gibt hierzu etliche
Hilfsraittel, dle Klirung versprechen:

M Horoskope

m Wahrsager

# FPropheten

Um dese Methoden soll es nicht gehen,
sondern um ein Instrument, das schonim
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Jahre 1980 sehr detailliert beschrieben
wurde: Ein Frithwarnsystem,

Im Bereich dex militérischen und polizeili-
chen Aufklirung ist ein Hhnlichartiges
System als nachrichtendienstliches Steu-
erinstrument nicht unbelannt, dientesin
Binheit mit elnem Lagezentriom der Auf-
spitrung von potenziellen Rigiken.

Unsere heutige Informationslandschaft
ist geprigt von dem Wunsch, viel zu Wis.

- gen, Tell elner Wissensgesellschaft zo sein,

Doch genaudas sind wirnicht: DieInhalte
der zahllosen verfligharen Angebote er-
fassen wir nicht in dem Umfang, der zu
ebnem zulunftsgerechten Handeln not-
wendig wiire, nicht zu einem blofien Rea-
gleren,

Wenn es den Schaffenden im Informati-

onsmarkt (2B, den Dokumentaren/Bibli- -

othekaren/Informationswirten) gelinge,
efnen stetlg steigenden Antefl an verflig-
baren Daten n elnem bestimmien Wis-
sensraum nicht nur zu sammeln, sondern
strategisch nutzbar zu machen zur fxith-
zeltigen Exkennung von Trends oder Ge-
fahrer, dann kénnte ein Mehrwert erzielt
werden, der ein aktives Risikomanage-
ment oder, im positiven Sinne, ein altives
Management von moghchen Chancen
zutlfisst,

Zu den verfiigbaren Daten diirfen aber

nichi nur Informationen aus Biichern und

Zeltschriften gezihlt werden, sondern

miissen ebenso v.a, Daien aus

B unvertffentlichten Nachrichten,

M tefgreifenden Internetrecherchen,

X allen verfiigharen Fachdatenbanken,

M grauer Literatur,

W allen eigenen firmeninternen Doku-
menten

gebiindelt erfasst und ausgewertet wear-

den vor dem Horizont spezifischer Fra-

gestellungen,

Diese Thematik kann den ins Stocken ge-
ratenen Informatonsmarkt wieder in
Schwung bringen und solt Hauptgegen-
stand der Ausarbeitung sein,

Wir sind umfassend informiert!
Sind wir es wirklich?

Téglich passieren in der Welt unzihlige
Ereignisse, von denen wir in den alley-
melsten Féllen nichts mitbekommen,
weil in den Massenmedien dariber nicht
berichtet wird. Bs gibt an mehreren Stel.
len im Mediensystem Filter, die besting.
men, was in den Massenmedien rezipjert
werden kann, Der erste Filter wird gebil.
det von den aglerenden Nachrichtens.
genturen: Nicht an fedem Ort, an dem ein
Erelgnis stattfindet (das wilre fagt jeder
auf der Welt), kann ein Berichterstattoy
vor Ort sein, Der néichste Flter sind die Re.
deltenre dex Mediengeselschuft: Von dey
tausenden Meldungen der Nachrchteng.
genturen wird wiederum eine Auswah]
getroffen, Dies geschieht nach Faktoren,
die als Nachrichtenfaktoren bezeichnet
werden, Binexrwire die Aktunlitit, das a1l
gemeine Interesse, wie stark negativ dag
Hrelgnds ist oder ob es berefts Hhnliche gy.
elgnisse In der Jiingsten Vergangenheit
gab
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Bs glbt noch einen dritten Filter; Wir als
Rezipienten selbst. Was wir kennen, neh-
men wirwesentlich besser auf als das Un-
bekannte,

Diese Betrachtungen ziglten auf die Mas-
senmedien Rundfunk, Hernsehert und
Print ab, Wie sieht es mif Online-Medien
aus? Bs ist dieser Tage Ublich, dass jederIn-
temet-Nutzer geme googelt, Die Ergebnis-
liste ist dann nach Wichtigkeit sorHert,
damit ist dann alles in Ordnung, SHmmt
nichti Begbachtet man die Live-Suche bei
einigen Suchrnaschinen, stelit man fest,
dass die meisten Suchen aus nur einem,
madmal zwei Worten bestehen, Die Tref-
ferlisten sind tellweise nmiibersehbar
lang, Die Walirscheinlichkeit, dass oben
wirklich das wichtigste Exgebnis steht, ist
cher gering. Nicht einbezogen sind
ebenso alle nicht indexderten Dokumente
des Intemet,

Bin drittes Problem: Von den meisten Din-
gen haben wir eine vorgefertigte Mei-
. nung, Wir nehomen neue Argtimente nur
ungem in Augenschein, &ndern unsere
Meinung in den seltensten Fillen.Das be-
deutet, dass wir fiir Neuerungen ver-
schlossen bletben.

In den Betrieben hat sich in den letzten
Jahren nicht viel gefindert, was die Bexai-
che Iformationsgewinnung, Informati-
onsaufbereitung und Informationsma-

[ETILYY 54 (2009 a7a-ans

nagement angeht, In den besten Fillen
wurde ein Dokumentenmanagementsys-
tern eingefiihrt, Bs st dennoch tiblich,
dass Dokumente nur verwaltet wexden,
derInhalt, der die Daten, Fakten und még-
licherwelse anch Informationen enthilt,
tellweise vor sich hin schlurumert,

Bin konzermweites Informationsmanage-
mnent existert in den seltensten Fillen.
Werist also wirklich iber alles informiext,
was er mogiicherweise filr eine korrekte
Situationseinschiitzung wissen miisste?
Bsist eine blofie Nusion, dass wir im Bilde
sind. Der Mensch ist das denkbar schlech-
teste Frithwarnsystem, das es gibt. Zu ein-
fach ist er zu beeinflussen oder in seiner
Meinung zu starr, zu eicht zu tiuschen, zu
wenig ausgepriigt der Sinn fiir das mog-
lich Kornmende.

Warunt ein Frithwarnsystem?

Ziel soll es sein, das Risiko, also den Faktor
Unsicherheit, zu miniraieren, Durch die
vernetzten Systeme der modernen Zeit
wird es immer schwieriger, sich selber
einen authentischen Bindruck der Rea-
Litit zu machen, Der Bindruck wixd durch
subjektive Faldtoren verzent, Dies fingtab
dem Punkt an dramatische Ausmafie am-
zunehmen, wo Firmenexistenzen gefithr-

det sind. Selbst Pleiten der grofien Player
sind hierbel nicht ausgeschlossen.

Das Ziel eines Frithwamnsystems ist die
Umbkehr des Trends:

Das Risﬂc'o minimieren duxch eine Maxi-
mierung der Sicherheitl '
Grafisch sieht das so aus:

A

S Ghame\t

W

>
P

Hier muss angemerkt werden, dass eine
absolute Sicherheit nicht méglich ist, nur
eine Steigerung.

Eine absolute Sicherheit ist allein deswe-
gen nicht moglich, weil

M von Normsituationen imrer wiedeyr
abgewichen wird,

B es zu Regelversttfien in vielerlei For-
men kommt,
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M Unaufmerksamkeit aufiyitt und Feh-
ler gemacht wexden,

Das Risiko {®) karm als das Produkt der
Eintrittswahrscheinlichkeit eines Hrelg-
nisses (p) und der angenommenen Scha-
denshéhe (SH) angesehen werden,

Hieraus ergibtsich dann folgende Formel:
R=SH-p

Uber die Hohe sines Risikos kann dem-
nach erst dann geurteilt werden, wenn so-
wohl die Schadenshéhe als auch die
‘Wahrscheinlichkeit, mit der ein bestimm-
tes Breignis eintrifft, bekannt sind.

Als genauer kann folgende Darstellung
geschen werden, in der nicht nur von
einem eintretenden Erefgnis ausgegan-
gen wird, sondern von einem kompletten
Szenario (s), das die verschiedenen Folgen
des Schadenereignisses beschreibt, P ist
die Wahrscheinlichkeit, x das Ausmaf,
Das Risiko (R} ist demmnach die Menge von
Tripeln.

R={{(s;, p, %)}, i=12,..N

Erst wenn man dariiber Informiert ist,
was In welcher Porm eintreffen kiinnte,
kann man Gberhaupt Anssagen itber die
Hohe des Risikos treffen. Werm mannicht
b der Iage ist, den Schadensfall zu be-
schireiben, kann man {iber ein Risiko auch
keine Aussage treffen,

fine Ristkolandschaft bauen

Es ist nicht mdglich, alle auf der Welt ver-
fiigbaren Daten zu erfassen und strate-
gisch auszuwerten im Bezug auf Trends
oder Gefahren, Man muss sich beschixéin-
ken auf eine Landschaft méglicher Ereig-
nisse, die fmmer wieder auf ihre Aktua-
litathiniiberpriift wird. Hatman eine der-
artige Einschziinlung vorgenommen, ist
esmbghchund sintwoll, zu erarbelten, atts
welchen Quellen Daten herangezogen
werden. Nun sollte das Ziel sein, alle ver-
fitgbaren Quellent ausfindfg zumachern.

Die Risikclandschaft kann in Form einet
Tabelle (siehe unfen) angelept sein und
kategorisiert sowohl grob als auchfein die
Risikogruppen.

Die untenstehende Tabelle zefpt fiir ein

Einen Ristkokatalog aufstelien

Ein Frithwamsystem, das wirksam arbet-
ten. soll, muss Immer avf ein bestimmtes
Unternehmen oder ein bestimmtes Ge-
schiiftsfeld abgestiramt sein, Es miisste
dann ein Katalog erarbeitet werden, dex
die einzelnen Unterpunkte der Risiko-
landschaft in konkreten, rational fass-
baren Fragestellungen eder Statements
widerspiegelt und prézisiert.

Bei der Annahme, dass das Frithwamsys-
tem filr ein Untemehmen in der Metall-
industie, der Firma Metalline AG, Instal-
lert wird, kann die erste Spalte ,volks-
wirtschaftliche Risiken”in etwa so umge-
setzt wexden:

R Streik/Arbeitsniededegung

» Sind in der Metallindustrie Streiks
geplani?

«Wenn ja: Welche Betrlebe/Sparten
kénnen davon betroffen sein?

« Handelt es sich wm Wamstreiks oder
unbefristete Streks? ‘

« Sind in Zulieferbetrieben der Metall-
industrle Strefls geplant?

« Plant der Betriebsrat der Metallino
AG Mafinahmen in dieser Richtung?

» Wenn ja: Flir wann? Wielange sollen
diese davern?

M Unmnrhen

« Gibt s im Betrieb dex Metallino AG
Anzeichen, dass der normale Ar-
beitsablauf gestért ist oder in Zu-
Inunft gestort werden kénnte?

« Welche Bereiche sind durch Unru-
hen am melsten gefdhrdet?

= Gibt es in Zuliefexbetricben der Ma.
tallino AG Anzelchen filr Untuhen?

«In welchen Lindem auflerhalb
Deutschlands liegen Zulieferbe-
triebe der Metallino AG?

"« Sind dabel Linder, die als Unruhe-

hexde bekannt sind?

N Starke Schwankungen des Alkiien-
kapitals
« Verfinderung des Aktlenkurses von,
mehr als +/-10 Prozent an einern Tag
+Was sind die Griinde fiir diese
Schwankung?
» Schwankt nux die Akfle der Metal-
Iino AG oder auch'andere Aktienun-

beliebiges Unternehumen efne Darstel- ternehmen dieser Branche?

Tung von allgemeinen Ristkodustem und » Schwankt der dazugehtrande Index

deyen feinexer Spezifizierung, ebenso stark oder noch sthirker?
volkswirtschafilichs ' betrlehowirtsohattiicha sozlale " geasllzchaftlicha ! extornn
Strolic/ Abeltanledar-  © Ausfall dor Produkiions- '

loging ..., umoebung . _ Untreti Trends |
Unettien ..., Kredirisiko : o

Starke Schwankungon Makiverschatme ; :cdg_ag[sung , : Feuer
o8 ARMKABIRE, o e it e Gosplagepung . FrOBeben
414

Vier Spharen schweben liber uns

Tgnaz Rieser, der sich berelts 1980 mit der
Thematik der Frithwarnung beschiftigt
hat, kam in seiner Dissertation zu folgen-
dem Brgebris: Alle Handlungen, die unser
taglichesLeben und Arbeiten bestimmen,
gind in mindestens eine von vier Sphiren
einzuordnen, die quasi glelchbedeutend
sind mit Informationsbediirinissexn:

Informationsbediirfnisse | Sphiire
1 |Okonomische Wirtschaft
O |Technolopische Wissenschaft
Il jPolitische Politik
IV | Soziale Vemetzung

Risers Sphéivenmodell zeigt elnes sehr
deutlich: der Metallino AG wiirde es
nichts niitzen, mr die Gkonomisch/wirt-
schaftliche Seite perfekt zu bearbeiten,
Dieskdnnte zum Verpassen von Neuerun-
gen auf dem Gebiet der Technik fithren,
Umsatzeinbufien wiren die Folge,

Ebenfalls méglich bel einseitiger Betrach-
tung: Durch ein falsches Bild von Sicher-
heit bemerkt die Firmenleitung das Defi-
zit exst sehr spat. Von Beginm an muss es

calso Ziel sein, umfassend und auf der

Hohe der Zeit mit allen relevanten Infor-
mationen versargt zu werden,

Man slehit den Wald vor Baumen nicht

Das herausfordernde Problem auf den
Punkt gebracht lautet; Hs miissen die fiir
ein spezifisches Unternehmen relevanten
Palten und Informationen gefunden wey.
den, bevor ein Agieren wnmbglich ist, An-
ders: Informationen kénnen Geld- und
Zeitvorteil gegeniiber dex Konkurrenz ein.
bringen, Aber nur dann Johnt sich der Auf-
wand, wenn die Informationen zeftge-
recht gefunden werden, als solche ausge-
geben und an das zustindige Manage-
ment direkt weltergeleitet werden,
Rieser stellta 1980 fest, dass es (aus dama-
liger Sicht) technisch nicht méglich sel,
alle madglicherweise relevanten Informa.
tionen zu biindeln, ura, damit strategisch
zu arbeiten, In den letzten 24 Jahren hat
sich viel getan.Bs kénnenheutzutage Me.
thoden genutzt werden, von denen Riesey
nicht zu triumen gewagt hitte, In dieser
Zusammenhang kann man an Dokumen.
tenmanagementsysterme denken, an au.
tormatische Suchméglichkalien, Topie-
Maps und an vemeizte Datenbestinde,
Die Herausforderung der heutigen Zejt
Iautet andexs;

Diese Moglichleeiten auch wirldich efy,
zusetzen, sich nicht einzubilden, alleg 7y
wissex, :
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Weltere Voraussetzung fiir ein Gelingen
ist nattitlich auch, die Risikolandschaft so
gut als méglich zu bauen und die Eni-
wicklungspotenziale so prizise es nur
geht, zu benennen,

Eitie moderne Alarmanlage

Fast jeder hat eine: Alarmanlage, Alles
wird mit ihr gesichest, nux eines nicht: In-
formationseingfinge,

Das beste Frithwamsystem hat seinen
Namen nicht vexdient, wenn die Warnun-
gen nicht ankommen, Die Handelnden
und fiir das Untemehrnen verantwortli-
chen missen so schnell durch das Frith-
warnsystem unterrichtet werden, wie das
ndtig und mdglich isf, Wenn man fest-
stellt, dass eln profies Schadensexsignis
bevorsteht, muss umgehend die Konzern-
leitung informiert werden. In diesem Fall
sollte auf den oft langen Dienstweg verx-
zichtet werden; eine direkte Koramunika-
tion dex Verantworttchen fiir das Frith-
warnsystem mit der Untemehrmenslei-
tung sollte stattfinden,

Auf jeden Fall sollten einige Regeln ba-
achiet werden:

@ Jedes Signal kann wichtige Daten ent-
halten, Keines sollte absichtlich unter-
driickt werden, weil untermehmens-
politische oder somstige Gedanken an-
ders gelagert sind.

o Alle Méglichkeiten nutzen, an Infor-
mationen zu gelangen,
Datenquellen fiir alle Risikocluster su-
chen und Brkennungsmoglichkeiten
fiir alle Risikocluster bereithalten,

© s ist zu gewiluleisten, dass alle ver-
fiigbaren Daten verarbeitet wexden
und auf thren Gehalt an Relevanz un-
tersucht werden,

© Nebeneinander exstieren techniseh
und personell verfiigbare Daten, Bs ist
sichexzustellen, dass beide Arten von
Signulen wahrgenommen werden.

® Fir den Fall einer Auslisung des
Frithwarnsysters ist eine eindeutige
Rethenfolge der zu Informierenden
aufzustellen,

Infotation ENESSPEEYE

Spieglein, Spieglein an der Wand ., -
lnformatlonéhesthaﬁungsverfahren

Regel © besagt, alle Miglichkeiten munut-
zen, an Informationen zu gelangen. Hier-
20 st &5 zuerst notwendiy, alle Verfahren
zu kennen, an Informationen zu gelan-
gen,

In Stichworten gibt es filnf unterschied-
liche Verfahren:

L Informationsrecherche
Nutzumg aller ffentiich zuginglichen
Informationen
Il Befragung
Klirung von Sachvarhalten durch Of-
,  Tentlichkeit
T, Aufklirang/Erkundung/Uberwa-
chung
Formen des Beobachtens: verdeckd/
unverdeckt/itber lingeren Zeitraum
IV, Konkurrenzbeobachtfung
Kombination aus {f), () und (01)
V. Studium
Aneignung von Infonmationen durch
intensive Beschiftigung mit elner
Thematik, auch ein Studium an Hoch-
schulen ist denkbar,

Fsistnicht immer nétig odermaglich, alle
Verfahren nebeneinander eingusetzen. Bs
muss einfach unter Beachtung der kon-
kreten Fragestellungen und Szenarien in-
dividuell entschieden werden, welche
Kombination aus den finf Verfahren
sinnvoll ist, Der Mittelanfwand muss be-
triebswirtschaftlich in engem Zusam-
menhang und Verhiltnis zum. betriebe-
nen Aufwand stehen,

Grunds#tzlich Jisst sich nur sagen, dass
das Brgebnis uraso priziser wird, je mehr
Daten beschafit werden kinnen, Teil-
weise ergeben sich komplexere Metho-
den des Vorgehens aus anfinglichen Re-
cherchen Schritt fiix Schritt. Wichtger
aher als die Beschaffung der Daten ist die
bestmigliche strateglsche Auswertung,

Der Datenpool kann noch so grof sein,
wenn nicht gemif den Regeln ausgewex-
tet und dieses Ergebnis der Unterneh-
mensleitung dann nicht dementspre-

chend. prisentiert wird, ist das Unterfan-
gen, ein Frilhwamsystem in der Unter-
nehmung zu instailieren, fehlgeschlagen,
Die aufgezeigten Methoden gelten so-
wohl filr die externe als auch die interne
Ausrichtung, Dies soll bedeuten, dass eine
nach innen gerichtete Beschaffung und
Auswertung nicht vergessen werden darf,
Priziser:Folgende Aktivitédten, die aus den
fiinf Methoden der Informationsbeschaf-
fung hervorgehen, kénnten angewandt
werden;

Mitarbeitereingaben zulassen
Mitarbeiterbefragungen durchiiihren
Netzwerkprotokolle/Netzwerkalctivi-
thten auswerten
Controlling/Kennzahlen aktiv einset-
zen

Klatsch/Tratsch beachten

Witze iiber den Betrieb/Witze itber In-
terma emst nehmen

Interne Newsgroups oder Themenio-
ren efnrichten und inhaltlich scannen

Als nichstes kann die verdichtete strate-
gische Auswertung erfolgen,

Honzept Friihwam'system

Um ein funltionierendes Produkt zu er-
haiten, benstigt man fiir alle bisher ange-
stellten strategischen Uberlegungen ei-
nen Rahmen, der die grobe Funktions-
weise des angestrebten Frithwamnsys-
teras wmsparmt,

Hierzu st es sinnvoll, die einzelnen
Schritie zu gliedern:

Festlegung von groben Becobachtungs-
striingen (Fragestellunpen)

In groben Zigen muss feststehen, welche
Ausrchtung das Friithwamsystem haben
soll, welcher Bereich zu exfassen ist. Dass
nichtalles erfasst werdenkann, wurdebe-
refts erlintert.

Dateneingang

Bs istzu erwiigen, welche Quellen die xele-
vanten Daten tragen. Dieser Vorgang
muss fmmer new wiederholt werden, Bs
muss auf eine VerhiltnismiBigkeit ge-
achtet werden, zwischen Beobachtungs-
strangen und Datennaterial.
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Datenveredelung

Die eingehenden Daten difrfen nicht fii
sich allein betrachtet, sondemmiissen im
Zusamumenhang gesehenund verstanden
werden. Es muss dabef vor allem (gréf-
tenteils technisch, mit Unterstiitzung von
Dokumentenmanagemeni-Systemen
und semantischen Funktionen) gesichtet,
bewertet, interpretiert, selektert vmd wel-
terverarbeitet werden.

Datenauswertung
{Informationsgewinnung)

Ans Dateny werden dann Informationen,
‘wenn ein Mehrwert vorliegt. Dieseristim
vorliegenden Fall dann vorhanden, wenn
die Binschitzung von Trend oder Gefahr
bestmbglich vorgenommen werden,

AlkHon
Alarmauslosung
Zu guter lefat
Dietechnische Weiterentwicldung, die Er-
kenninis, nicht allumfassend zu sein, und

der ‘Wille zur Selektion erméglichen fibex
20 Jahre nach Riesers Feststellung, dass
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INFORMATIONSDIENST FRUHWARNUNG

gin Frithwamsystem nicht wirklich prak-
tikabel sei, das Gegentell zu behaupten!

Beim ,Bau" und dem Betrieb rauss mit Si-
cherheit anch das Anwendung finden,
was flihrende Zukunfteforscher sagen: Ex-
warie das Unerwartetel

Der Unterschied zwischen Zukunftsfor-
schung und Frilhwarnung ist aber den-
noch vorhanden; Die Zukunftsforschung
zeigt mégliche Ereignisse der Zulandt mar
anf. Bin Frithwamsystem 165t beim még-

‘lichen Bintritt eines zumeist negativen Ex-

elgnisses einen gazielten Alarm aus, um
ein vorher definfertes Schadenszenaxio
abzuwenden. Oder es wird eindeutig auf-
gezeigt, wo Trendpotenzial legt, wenn
ein derartiges Szenavio zu Grunde liegt,

Kein Unternehmen solite riskieren, die
Zukunft zu verpassen, In dieser Sichtliegt
fiir die Informationsbranche die Chance,

vom Kellerarchiv der Vergangenheit zu-

kunftsgerichtet in die Mitte dex Produli-
onskette vieler Betriebe zu gelangen.
Dann bestiinde die Moglichkelt, sich dem
Rechtfertigungsdrick, eine blofie Kosten-
stelle zu sein, entledigen zuz kénnen,

Informationsdienst,
Innerbetricbliche Information,
Betrieb, Informattonsvorsprung,
Mchrwertdienst, Risiko

' DER AuTOR

Ditk Tunger

hat am FB Bibliothek
und Information der
HAW Hamburg Medien-
dokumentation studiert,
Wihrend und nach dem
Studivm hat er sich in
unterschiedlichen Bran-
chen mit Informati-
onsressourcen, deren Nutzung und Mana-
gemnent beschiftigt, Zur Zeit isterin elnem
Projekt zur Informationskompetenz am
Forschungszentrum Jillich beschiftigt,

Grosse Ruxstrasse 13

52428 Jidlich

Telefon: {02461) 9378 98
B-Mall: dirk_tunger@yahoo,de
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