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FRUHWARNUNG UND
TRENDERKENNUNG

geschickt nutzen

(»lch seh' etwas, was Du nicht siehst”)

von Dirk Tunger, Jlich

Wer miichte das nicht: Wissen, was in
der Zukunft passiert? Es gibt hierzu
etliche Hilfsmittel, die Kldrung verspre-
chen: Horoskope, Wahrsager, Propheten.

Um diese Methoden soll es nicht gehen,
sondern um ein Instrument, das schon
im Jahre 1980 sehr detailliert beschrie-
ben wurde: Ein Frilhwarnsystem, I Be-
reich der militérischen und polizeilichen
Aufklarung istein ghalich artiges System
als nachrichtendienstliches Steuer-
instrument nicht unbekannt, dientes in
Einheit mit einem Lagezentrum der Auf-
spiirung von potenziellen Risiken. Unse-
re heutige Informationslandschaft ist
geprégt von dem Wunsch, viel zu wis-
sen, Tell einer Wissensgesellschaft zusein.
Doch genau das sind wir nicht: Die In-
halte der zahilosen verfiigbaren Angebo-
te erfassen wir nicht in dem Umfang, der
zu einem zukunftsgerechten Handeln
notwendig wére anstatt zu einem blo-
fenReagieren. Wenn es den Schaffenden
im informationsmarkt (z. B. den Doku-
menten / Bibliothekaren / Informations-
wirten) gelange, einen stetig steigenden
Anteil an verfiigharen Daten in einem
bestimmten Wissensraum nicht nurzu
sammeln, sondern strategisch nutzbar
zu machen zur frithzeitigen Etkennung
von Trends oder Gefahren, dann kénnte
ein Mehrwert erzielt werden, der ein akti-
ves Risikomanagement oder, Im positi-
ven Sinne, ein aktives Management von
mbglichen Chancen zulésst.

Zu den verfiigbaren Daten diirfen aber
nichtnur informationen aus Biichernund
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Zeftschriften gezdhlt werden, sondern

miissen ebenso u. a. Daten aus

~ unvertifentlichten Nachrichten,

- tiefgreifenden Internetrecherchen,

— allenverfiigharen Fachdatenbanken,

—~ grauer Literatur,

~ allen eigenen firmeninternen Doku-
menten

geblndelt erfasst und ausgewertet wer-

denvordem Horizont spezifischer Frage-

stellungen. Diese Thematik kann den ins

Stocken geratenen Informationsmarkt

wieder in Schwung bringen und soll

Hauptgegenstand der Ausarbeitungsein.

Wir sind umfassend informiert! éind
wir wirklich?

Téglich passieren in der Welt unzahlige
Ereignisse, von denen wir in den aller-
meisten Fillen nichts mitbekommen, weil
in den Massenmedien hieriiber nicht
berichtet wird. Es gibt an mehreren Stel-
len im Mediensystem Filter, die bestim-
men, wasin den Massenmedien rezipiert
werden kann, Der erste Filter wird gebil-
detvon den agierendenNachrichtenagen-
turen: Nicht an jedem Ort, an dem ein
Ereignis stattfindet (das wiire fast jeder
auf der Welt), kann ein Berichterstatter
var Ort sein, Der néchste Filter sind die
Redakteure der Mediengesellschaft: Von
den tausenden Meldungen der Nach-
richtenagenturen wird wiederum eine
Auswahl getroffen. Dies geschieht nach
Faktoren, die als Nachrichtenfaktoren be-
zeichnet werden. Einer wiire die Aktuall-
tat, das allgemeine Interesse, wie stark

Dirk Tunger hat an der HAW Hamburg Medien-
dokurmentation studiert. Zur Zgit ist er am For-
schungszentrum Jilich mit der Etablierung
bibliomeirischer Standardprodukie beschaftigt
und damit, seine Dissertation zum Themen-
komplex Frihwarnung zu schreiben.

e-Mail: dirk_tunger@yahoo.de

negativ dasEreignisist oder ob es bereits
ghnliche Ereignisse in der jiingsten Ver-
gangenheit gab.

Esgibtnoch einen dritten Filter: Wirals
Rezipienten selbst. Was wir kennaen,
nehmen wir wesentlich besser auf als
das Unbekannte.

Diese Betrachtungen zielten auf die
Massenmedien Rundfunk, Fernsehen
und Print ab. Wie sieht es mit Online-
Medien aus? Es ist dieser Tage {iblich,
dassjeder Internet-Nutzer gerne googelt.
Die Ergebnisliste ist dann nach Wichtig-
keit sortiert, damit ist dann alles in Ord-
niung. Stirnmt nicht! Beobachtet man die
Live-Suche bei einigen Suchmaschinen,
stellt man fest, dass die meisten Suchen
aus nur einem, maximal zwel Worten
bestehen. Die Trefferlisten sind teflweise
uniibersehbar lang. Die Wahrscheinlich-
keit, dass oben wirklich das wichtigste
Ergebnis steht, ist eher gering. Nicht ein-
bezogen sind ebenso alle nicht indexier-
ten Dokumente des Internet, Ein drittes
Problem: Von den meisten Dingen ha-
ben wir eine vorgefertigte Meinung.
Wir nehmen neue Argumente nur un-
gern In Augenschein, &ndern unsere
Meinung in den seltensten Fallen. Das
bedeutet, dass wir fitr Neuerungen ver-
schlogsen bleiben, In den Betrieben hat
sich in den letzten Jahren nicht viel getin-
dert, was die Bereiche Informations-
gewinnung, Informationsaufbereitung
und Informationsmanagement angeht.
In den besten Féllen wurde ein Doku-
mentenmanagementsystem elngefiihrt,



Es ist dennoch aber usus, dass Doku-
mente meistens nur verwaltet werden;
der Inhalt, der die Daten, Fakten und
méiglicherweise auch Informationen ent-
hilt, teilweise vor sich hin schlummert.

Einkonzernweites Informationsmanage-
ment existiert in den seltensten Fallen,
Werist also wirklich iiber alles informiert,
was er miglicherweise fiir eine korrekte
Situationseinschitzung wissen milsste?
Es ist eine blofse llusion, dass wir im
Bildesind. Der Mensch als solcher ist das
denkbar schlechteste Frilhwarnsystem,
das es gibt. Zu einfach ist er zu beeinflus-
sen oder in seiner Meinung zu starr, zu
leicht zu tiuschen, zu wenig ausgeprégt
der Sinn filr das méglich Kommende,

Warum ein Frilhwarnsystem?

Zielsoll es sein, das Risiko, also den Faktor
Unsicherheit, zu minimieren, Durch die
vernetzten Systeme der modernen Zeit
wird es immer schwieriger, sich selber
einen authentischen Eindruck der Reali-
L&t zu machen, Der Eindruck wird durch
subjektive Faktoren verzerrt. Dies féngt
ab dem Punkt an, dramatische Ausmafie
anzunchmer), wo Firmenexistenzen ge-
fahrdet sind. Selbst Pleiten der grofien
Player sind hierbel nicht ausgeschlossen.

Das Ziel eines Frithwarnsystems ist die
Umkehr des Trends: Das Risiko mini-
mieren durch eine Maximierung der
Sicherheit!

Graphisch sieht das so aus:

-~

gueherhet

Hier muss angemerkt werden, dass eine
absolute Sicherheit nicht mésglich ist, nur
eine Stelgerung. Eine absolute Sicherheit

ist allein deswegen schon nicht méglich,

weil

> von Normsituationen immer wieder
abgewichen wird,

> es zu Regelverstdfien In vieletlef For-
men kommt, '

> Unaufmerksamkeit auftritt und

Fehler gemacht werden.

Das Risiko (R} kann als das Produkt von
der Eintrittswahrscheinlichkelt eines Er-
eignisses {p} und der angenommenen
Schadenshihe (SH) angesehen werden.

Hieraus ergibt sich dann folgende For-
mel:

R=SH.p

Uber die Hohe eines Risikos kann dem-
nach erst dann geurteilt werden, wenn
sowohl die Schadenshohe als auch die
Wahrscheinlichkeit, mit der ein hestimm-
tes Ereignis efntrifft, bekannt sind.

Als genauer kann folgende Darstellung
gesehen werden, in der nicht nur von
einem eintretenden Ereignis ausgegan-
gen wird, sondern von efnem komplet-
ten Szenario {s), das die verschiedenen
Folgen des Schadenereignisses be-
schreibt. P ist die Wahrscheinlichkeit, x
das Ausmaf, Das Risiko {R) ist demmach
die Menge von Tripeln.

R={{s;, p;»x )},i=12,.N

Erst wenn man dariiber informiert ist,
was i welcher Form eintreffen kénnte,
kann man tiberhaupt Aussagen iiber die
Héhe des Risikos treffen. Wennman nicht
in der Lage ist, den Schadensfall zu be-
schreiben, kannmaniiberein Risikoauch
keine Aussage treffen.

Eine Risikolandschaft bauen

Es ist nicht méglich, alle auf der Welt
verfiigharen Daten zu erfassen und stra-
tegisch auszuwertenimBezug auf Trends
oder Gefahren. Man muss sich beschréin-
ken auf eine Landschaft moglicher Ex-
eignisse, die immer wieder auf ihre Ak-
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tualitét hin tberpridft wird, Hat man eine
derartige Einschrénlung vorgenommen,
ist esméglich und sinnvoll zu erarbeiten,
aus welchen Quellen Daten herangezo-
gen werden, Nun sollte das Ziel sein, alle
verfiigbaren Quellen ausfindig zu ma-
chen. Die Risikolandschaft kann in Form
einer Tabelle angelegt sein und kategori-
siert sowohl grob als auch fein die Risiko-
gruppen. Die Tabelle {unten) zeigt fiir ein
beliebiges Unternehmen eine Darstellung
von allgemeinen Risikoclustern und
deren feinerer Spezifizierung.

Einen Risikokatalog erstellen

Ein Frithwarnsystem, das wirksam ar-
beiten soll, mussimmer aufein bestimm-
tes Unternehmen oder ein bestimmtes
Geschaftsfeld abgestimmt sein. Es
miisste dann ein Katalog erstellt werden,
der dieeinzelnen Unterpunkte der Risiko-
landschaft in konkreten, rational fass-
baren Fragestellungen oder Statements
widerspiegelt und prézisiert, Bei der An-
nahme, dass das Frithwarnsystem filr
ein Unternehmen in der Metallindustrie,
der Firma Metallino AG, installiert wird,
kann die erste Spalte ,volkswirtschaft-
liche Risiken” in etwa so umgesetzt
werden:

» Streik / Arbeitsniederlegung

* Sind in der Metallindustrie Streiks
geplant?
=+ Wenn ja: Welche Betriebe / Spar-
ten konnen davon betroffen sein?
»+ Handelt es sich um Warnstreiks
oder unbefristete Streiks?

e Sind in Zulieferbetrieben der Metall-
industrie Streiks geplant?

e Plant der Betriebsrat der Metallino
AG Mafinahmen in dieser Richtung?
»+ Wenn ja: Fiir wann? Wie lange
sollen diese dauern?

> Unruhen

Gibt es im Betrieb der Metallino AG
Anzeichen, dass dernormale Arbeits-
ablauf gestért ist oder in Zukunit ge-
stért werden kénnte?

®  Welche Bereiche sind die am gefahr-
detsten Bereiche durch Unruhen?

volkswirtschafiliche betriebswirtschaftliche soziale gésellschaftliche externe
Streik / Arbeitsnieder- Ausfall der Produktions- Untreus Verénderung von Flut
legung umgebung Trends

Unruhen Kreditrisiko Bedrohung Gerlichte Feuer
Starke Schwankungen . . geénderte

des Aklienkaitals Marktverschiebung Terrorismus Geselzgebung Erdbeben
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* Gibt es in Zulieferbetrieben der
Metallino AG Anzeichen fiir Unruhen?

* In welchen Lindern auBerhalb von
Deutschland liegen Zulieferbetriebe
der Metallino AG?

* Sind dabel Linder, die als Unruhe-
herde bekannt sind?

» Starke Schwankungen des
Aktienkurses

¢ Verinderung des Aktienkurses von
mehr als +/- 10 % an einem Tag,
=+ Was sind die Griinde fiir diese
Schwankung?
e+ Schwankt nur die Aktie der
Metailino AG oder auch andere
Aktienunternehmen dieser Branche?
»+ Schwankt der dazugehtrende In-
dex ebenso stark oder noch stérker?

Vier Sphéren schweben iiber uns

Ignaz Rieset, der sich berelts 1980 mit
der Thematik der Frithwarnung beschaf-
tigt hat, kam in seiner Dissertation zu

folgendem Ergebnis: Alle Handlungen,

die unser tégliches Leben und Arbeiten
bestimmen, sind in mindestens eine von
vier Sphéren einzuordnen, die quasi
gleichbedeutend sind mit Informations-
bediirfhissen:

Sphiren InformationsbedUrinisse
| 1 Okonomische |Wirtschaft

il | Technologische|Wissenschat

1l | Politische Politik

WV | Soziale Vernelzung

Riesers Sphérenmodell zeigt eines sehr
deutlich: der Metallino AGwilrde esnichts
niitzen, nur die Skonomisch/wirtschaft-
liche Seite perfekt zu bearbeiten, Dies
kénnte zum Verpassen von Neuerungen
auf dem Gebiet der Technik fithren, Um-
satzeinbufben wiiren die Folge. Ebenfalls
mbglich bel einseitiger Betrachtung:
Durch ein falsches Bild von Sicherheit
merkt die Firmenleitung das Defizit erst
sehr spét. "Von Beginn an muss es also
Ziel sein, umfassend und auf der Hishe
der Zeit mit allen relevanten Informa-
tionen versorgt zu werden.

Man sieht den Wald vor Baumen nicht

Das herausfordernde Problem auf den
Funkt gebracht lautet: Es miissen die fiir
ein spezifisches Unternehmen relevan-
ten Fakten und Informationen gefunden
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werden, bevor ein Agieren méglich ist.
Anders: Informationen kinnen Geld- und
Zeitvorteil gegeniiber der Konkurrenz ein-
bringen. Aber nur dann lohnt sich der
Aufwand, wenn die Informationen zeit-
gerechtgefundenwerden, alssolche aus-
gegeben und an das entsprechende Ma-
nagement direkt weitergeleitet werden.

Rieser stellte 1980 fest, dass es {aus da-
maliger Sicht) technisch nicht méglich
sei, alle moglicherweise relevanten Infor-
mationen zu biindeln, um damit strate-
gisch zu arbeiten. In den letzien 24 jah-
ren hatsich viel getan, Es kénnen heutzu-
tage Methoden genutzt werden, von de-
nen Rieser nicht zu triiumen gewagt hit-
te. In diesem Zusammenhang kann man
an Dokumentenmanagementsysteme
denken, an automatische Suchmiglich-
keiten, TopicMaps und an vernetzte Da-
tenbesténde. Die Herausforderung der
heutigen Zeit lautet anders: Diese Mog-
lichkeiten auch wirklich einzusetzen,
sich nicht einzubilden, alles zu wissen.

Weitere Voraussetzung fiir ein Gelingen
ist natiirlich auch, die Risikolandschaft
50 gut als méglich zu bauen und die
Entwicklungspotenzialeso prézisees nur
geht zu benennen,

Eine moderne Atarmaniage

Fast jedler hat eine: Alarmanlage; Alles
wird mit ibr gesichert, nur eines nicht:
Informationseinginge. Das beste Frith-
warnsystem hat seinen Namen.nicht
verdient, wenn die Warnungen nicht an-
kommer. Die Handelnden und fiir das
Unternehmen Verantwortlichen miissen
so schnell durch das Frithwarnsystem
unterrichtet werden, wie das nétig und
moglich ist. Wenn man feststelit, dass
ein grofbes Schadensereignis bevorsteht,
muss umgehend die Konzernleitung in-
formiert werden. In diesem Fall soilte auf
den oftlangen Dienstweg verzichtet wer-

den, eine direkie Kommunikation von

den Verantwortlichen fiir das Frithwarn-

. system mit der Unternehmensleitung

solite stattfinden. Auf jeden Fall sollten
einige Regeln beachtet werden:

1. Jedes Signal kann wichtige Daten
enthalten. Keines sollte absichtlich
unterdriickt werden, well unter-
nehmenspolitische oder sonstige
Gedanken anderes gelagert sind.

2. Alle Mbglichkeiten nutzen, an Infor-
mationen zu gelangen.

Datenquellen fiir alle Risikocluster
suchen und Erkennungsmiglich-
keiten fiir alle Risikocluster bereit-
halten.

3. Eslistzu gewshtleisten, dass alle ver-
figharen Daten verarbeitet werden
und auf ihren Gehalt an Relevanz
untersucht werden.

4, Neheneinander existieren technisch
und personall verfiighare Daten. Esist
sicherzustellen, dass beide Arten von
Signalen wahrgenommen werden,

5, FilrdenFallenerAusltsung des Frith-
warnsysteme ist eine eindeutige
Reihenfolge der zu Informierenden
aufzustellen.

Spieglein, Spiegleinan der Wand ...~
Informationsbeschaffungsverfahren

Regel 2 besagt, alle Mdglichkeiten zu
nutzen, an informationen zu gelangen.
Hierzu ist es zuerst notwendig, alle ver-
fahren zu kennen, an Informationen zu
gelangen, In Stichworten gibt es flinfvon-
einander unterschiedliche Verfahren:

I. Informationsrecherche
Nutzung aller &ffentlich zugénglichen
Informationen;

Ii. Befragung
Klirung vaon Sachverhalten durch
{ffentlichkeit;

. Aufkldrung / Erkundung / Uber-
wachung
Formendes Beobachtens: verdeckt/
unverdeckt / iiberlingeren Zeitraum;

IV. Konkurrenzbeobachtung
Kombination aus {l}, {II) und {IIf};

V. Studium
Aneignung von Informationen durch
intensive Beschéftigung mit einer
Thematik, auch ein Studium anHoch-
schulen ist denkbar,

Es Ist nicht Immer nitig oder moglich,
alle Verfahren nebeneinander einzuset-
zen, Es muss einfach unter Beachtung
der konkreten Fragestellungen und Sze:
narien individuell entschieden werden,
welche Kombination aus den fiinf Verfah-
ren sinnvoll ist. Der Mittelauiwand muss
betriebswirtschaftlich in engem Zusam:-
menhang und Verhaltnis zum betriebe-
nen Aufwand stehen.

Grundsétzlich lsst sich nur sagen, dass
das Ergebnis umso préziser wird, je mehr
Datenbeschafftwerdenkénnen. Teilweise
ergeben sich kamplexere Methoden des



vorgehens aus anféinglichen Recherchen
schritt fit Schritt. wichtiger aber als die
peschaffung der Daten ist die bestmég-
lichestrategische Auswertung. Der Daten-
pool kann noch so grof sein, wenn nichy
entsprechend der Regeln ausgewertet
wirdund dieses Ergebnis dannnicht dem-
entsprechend der Unternehmensleitung
présentiert wird, ist das Unterfangen, ein
Frijnwarnsystem in der Unternehmung
u installieren, fehlgeschlagen.

Die aufgezeigten Methoden waren so-
wohl filr die externe als auch die interne
Austichtung. Diessollbedeuten, dasselne
nach innen gerichtete Beschaffung und
Auswertungnicht vergessenwerdendarf.
priaziser: Folgende Aktivitdten, die aus
den fiinf Methoden der Informationsbe-
schaffung hervorgehen, konnten ange-
wandt werden:

&  Mitarbeitereingaben zulassen,

& Mitarbeiterbefragungendurchfiihren,

& Netzwerkprotokolle / Netzwerk-
aktivitdten auswerter],

& controlling-Kennzahlen aktiv ein-
setzen,

& Klatsch / Tratsch beachten,

& Witze iiber den Betrieb / Witze {iber
Interna ernst nehmen,

& nterne Newsgroups oder Themen-

foren einrichten und inhaltlich

scannen.

Als niichstes kann die verdichtete strate-
gische Auswertung erfolgen.

Konzept Frihwarnsystem

Um ein funktionierendes Produkt zu
erhalten, bendtigt man fiir alle bisher
angestellten strategischen Uberlegungen
einen Rahmen, der die grobe Funktions-
weise des angestrebten Frithwarn-
systems umspannt. Hierzu ist es sinn-
voll, die einzelnen Schritte zu gliedern:

Festlegung von groben Beobachtungs-
stringen (Fragestellungen): In groben
Ziigen muss feststehen, welche Ausrich-
tung das Frilhwarnsystem haben soll,
welcher Berelchzu erfassenist. Dass nicht
alles erfasst werden kann, wurde bereits

erldutert.

Dateneingang: Es ist zu erwégen, wel-
che Quellen die relevanten Daten tragen,

Dieser Vorgang muss immer neu wieder-
holt werden, Es muss auf eine Verhaltnis-
maéfigkeit geachtet werden zwischen
Beobachtungsstrédngen und Daten-
material.

Datenveredelung: Die eingehenden Da-
ten ditrfen nicht fitr sich alleln betrachtet
werden, sondern miissen im Zusammen-
hang gesehen und verstanden werden.
Es muss dabei vor allem (gréRtenteils
technisch, mit Unterstiitzung von
Dokumentenmanagement-Systemen
und semantischen Funktionen) gesich-
tet, bewertet, interpretiert, selektiert und
weiterverarbeitet werden.

Datenauswertung -»> Informations-
gewinnung: Aus Daten werden dann In-
formationen, wenn ein Mehrwert vor-
liegt. Dieser istim vorliegenden Fall dann
vorhanden, wenn die Einschétzung von
Trend oder Gefahr bestméglich vorge-
nommen werden.

Aktion: Alarmauslosung.

Frilhwarnung in der Praxis

Die technische Weiterentwicklung, die
Erkenntnis, nicht allumfassend zu sein
und der Wille zur Selektion ermiglichen
ilber 20 Jahre nach Riesers Feststellung,
dass ein Frithwarnsystem nicht wirklich
praktikabel sei, das Gegenteil von dem
z1t behaupten! Beim ,Bau” und dem Be-.
trieb muss mit Sicherheit auch das
Anwendung finden, was fithrende
Zukunftsforscher sagen: Erwarte dasUn-
erwartete.

Der Unterschied zwischen Zukunftsfor-
schung und Frithwarnung ist aber den-
noch vorhanden: Die Zukunfisforschung
zeigt mogliche Ereignisse der Zukunft nur
auf. Ein Frithwarnsystem lgst beim még-
lichen Eintritt eines zumeist negativen
Ereignisses einen gezielten Alarm aus,
umt ein vorher definiertes Schaden-
szenario abzuwenden. Oder es wird ein-
deutig aufgezeigt, wo Trendpotenzial
liegt, wenn ein derartiges Szenario zu
Grunde liegt.

Kein Unternehmen sollte riskieren, die
Zukunft zu verpassen. In dieser Sicht liegt
fiir die Informationshranche die Chance,
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vom Kellerarchiv der Vergangenheit zu-
kunftsgerichtet in die Mitte der Pro-
duktionskette vieler Betricbe zu gelangen.
Dann bestiinde die Maglichkeit, sich dem
Rechtfertigungsdruck, eine bloke Kosten-
stelle zu sein, entledigen zu kdnnen.

Schritte der Umsetzung; Bis hierhin ist
vieles Geschriebene graue Theorie. An
dieser Stelle solldie Praxis beginnen, das,
wag umsetzungsrelevant ist, Dem Ziel,
das Risiko zu minimieren, steht dieses
selbst im Wege. Es zeigt sich in drei
Formen, als
= belannies Risiko
die Form mit den geringsten Schwie-
rigketten; lediglich die Entwicklung
muss beobachtet werden,
= verdecktes Risiko
istin Grundziigen bekannt, abernoch
ungeklart ist der genave Zusammen-
hangzwischenUrsache und Wirkung,
= unbekanntes Risiko
die schwierigste Form, da in Risiko-
feldern erst nach diesem Typ Risiko
gesucht werden muss.

Drei Risikoformen stehennebeneinander.
Jetzt ist der Aufwand gefragt, den man
betreiben will, um das Risiko zu mini-
migren. Es ist eine Frage und Abhéngig-
keit des Zeit-, Mittel- und Ressourcen-
einsatzes, wie hoch der Erfolg sein wird,
Um sich nichts vorzumachen: Es ist hin-
reichend hekannt, dass der Sektor des

. Informationsmarktes, in dem keine best

practice Arbeitsschritte existieren, sehr
zeitaufwéndig ist. Der Lohn desEinsatzes
liegt dafiir auch in einem Bereich, der
diesen Aufwand wertist. Bedingung: Trotz
fehlender best practice Methoden eine
effiziente Arbeitsweise zu nutzen.

Table of secure

Die erste Tabelle auf der néchsten Seite
zeigteine kurze Zusammenstellung még-
licher Schritte, um den drei Risikotypen
auf den Pelz zu riicken,

Diese Tabelle bildet den grofien Rahmen
fur ein funktionierendes Frithwarn-
instrument. Ebenso wichtig wie einzelne
Schritte sind hierbei natiirlich auch an-
gewandte Methaoden, die in der zweiten
Tabelle auf der ndchsten Seite aufgelistet
werden.
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bekannte Risiken

verdeckie Risiken

unbekannte Risiken |

Eintritts-
wahrscheinlichkeiten
und Schadens-
potentialen

Risikoiandschaft |immerwéahrende Analyse der Risikotrager und
definieren Recherche nach offentlichen deren Funktionsweise
Veranderungen der Berichterstattung und | ermitteln
Rahmenbedingungen |neuer
wissenschattlicher
Erkenntnisse /
Methoden
Selektion Bewertung nach der Bewertung der Ermittlung des
Hohe des Risikos und  |Risikotréger, vor allem | Risikopotentials und
dem méglichen auf Verstérker/ der Moglichkeit der
Schaden Multiplikatoren Bewaltigung
Untersuchung Ranking der Immerwéhrende Ausfihrliche
verschiedenen Risiken, | Uberpriifung Darsteliung des

Risikofeldes

Ergebnis der
Untersuchung

Alarmwerte festlegen

Alarmwerte festlegen

Alarmwerte festiegen

Handlung

konkrete Mafinahmen
festlegen (Aklionsplan)

Méglichkeiten /
Strategien der Reaktion
festiegen

standige Beobachtung
des Risikofeldes und
der Alarmwerte

Risikotypen

angewandte Methoden

bekannte Risiken

Recherche, Presseauswertung, Experteninterview,
Monitoring, Aufbau von Risikolandkarten der
Rahmenparameter

verdeckte Risiken

Aufbau von Risikolandkarten, Gewichtung der
Risikotrager, Monitoring ‘

unbekannte Risiken

Anwendung von Szenariotechnik, Aufbau von
Risikolandkarten, Konstruktion idealer Szenarien

Benchmarks fiir ein Friihwarnsystem

Folgende Parameter soliten gegenein-

ander abgewogen werden:

Einesfallt sofort auf: Personalressourcen
sind der grofite Posten in der qualitati-
ven Informationsarbeit, Ein hohes Maf
an Qualitét ist oft nur mit Personalauf-

Personalressourcen der
Errichtung elnes
Frihwarnsystems
Personalressourcen des

Verminderter Umsatz

laufenden Befriebes
Kosten des Dateninput
Kosten der Verarbeitung /
EDV

Personalressourcen der
Risiko-Strategen

durch entgangenen Trend {
Verjust durch fehlende
Frihwarnung
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wand im Team zu erreichen. Es muss das
Bestreben sein, dlesen Personalaufwand
nur in einer Einrichtungsphase zu haben
und dann sietig abzubauen auf ein ge-
wisses Grundlevel, aufdessen Niveau ein
Absenken zu verkraften ist,

Datenbank

Wesentlichstes Arbeitsmittel eines Friih-
warnsystems ist eine Datenbank, in die
die veredelien Daten fliefien. Das Wich-
tigste hierbei ist nicht die Vorhaltung,
sondern die Bewertung der Qualitst
und der Relevanz, Das bedeutet, dass



hierauf auch der Arbeitsschwerpunkt
gelegt werden muss. Das umfassendste
Beobachten ist nicht viel wert, wenn die
Filterung mit Hilfe von Bewertungen der
Daten nicht funktioniert. Ein Beispiel filr
eine solche Bewertungsskala Ist die
folgende:

--- lrelevant

.- Arbeitsroutine

- Interessant

+  Themenkomplex soll regelmafBige
Beachlung von Fihrungskraften er-
halten.

++ Themenkomplex soll taglich be-
obachtet werden.

+++ Themenkomplex soll téglich be-
obachtet werden, Riickmeldungen
und Austausch unterginander,

Ein wesentlicher Bestandteil einer Skala
Ist die gerade Anzahl an Elementen: Der
Mensch als solcher tendiert bei Entschei-
dungen gerne in die Mitte. Diese Ange-
wohnheit muss von Anfang an unter-
bunden werden,

Die Skala basiert auf Zeichen, nicht auf
Ziffern, da Ziffern aus dem Alltag oft schon
eine feste Bedeutung haben, Diese Bewer-
tung kann nicht filr jeden Datenschnipsel
selbervorgenommen werden, sondernfin-
det auf der Basis von Rislken ader Risiko-
komplexen statt, Alle eingespielten Daten
werden vom System durch Volltext und
semantische Analysen-auf die Zugehtrig-
keit zut einem bestimmten Risikckomplex
untersucht. Daraufhin wird es den jeweili-
gen Profilen zugeordnet,
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Es ist moglich, strategische Trender-
kennung und Frilhwamung zu betreiben.
Hierzu sind die notigen theoretischen
Grundlagen gelegt. In der Praxis muss es
immer eine ndtige Anpassung geben, die
fiir jedes Geschéftsfeld individuell ist. Im
Prinzip kann aber die Aussage, prakdi-
sche Frithwarnung sei technisch nicht
mdglich, fiir den heutigen technischen
Stand widerlegt werden. |

Zuordnung CM-Themen-Tableau
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Frau Univ.-Prof. Dr. Barbara E, WeiBenberger schrieb uns,
dass wir ihre Internet-Anschriften von Heft 3/04 auf Seite 249

korrigieren sollen in:

http:/fwiwi.uni-glessen.defhome/bwld/ oder alternativ
http://wiwi.uni-giessen.defcontrolling/
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